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AETIS

Tenempepai »Kyprisy casacatbl. BaHK KapTanapmeH OH/IalH Teney.

Bi3aiH, callT MHTepHET-3KBaMPUHIKe KOCblAifaH, KaHe Ci3 TancbipbicTbl Visa Hemece Mastercard 6aHKTIK
KapTacbiIMeH Tikenei caiTTa Tenel anacbi3. TaHAanfaH TanCbIpbIiCTbl pacTaFaHHAH KeWiH, Tenem
Kbl3aMmeTiHiH Robokassa Tesiem napafbiMeH KoOpfanfaH Tepese awbinagpl, MyHaa Ci3 e3iHi3giH, 6aHKTiK
KapTaHbI34blH, MaNIMETTEPIH XaHe TybipTeK Hemece GUCKaNAbIK YeK YLUiH 3N1eKTPOHAbIK MOLWTaHbI3AbI
eHri3yiHi3 KaxkeT. biz Tenemgai pacrtay ywiH 3D Secure npoToKobIH KoagaHambi3. Erep CisaiH 6aHKiHi3 ocbl
NPOTOKOAAbI KONAANTbIH 60nca, Ci3 KocbiMLIA CalKecTeHAipy YWiH SMS Koapbl apKbiabl 6aHK cepBepiHe
barbiTranacbis. KocbiMmiia coilKecTeHAipy epexkenepi meH agictepi Typanbl aknapattbl Cisre 6aHKTIK
KapTaHbl 6epreH 6aHKTEH HaKTblNaHbI3.

Tenem 6eTiHAe KepceTireH epicTepre KapTa HOMIpiH, 3NEKTPOHAbIK MOLWTa MeKeHXKaWblH,
KapTaHblH, XapamAablblK Mep3iMiH, yw TaHbanbl Kayincisgik koabiH (VISA ywid CVV2 Hemece
MasterCard yuwin CVC2) eHri3y KakeT. bap/bik KaxeTTi AepekTep 6aHK KapTacbiHbiH, beTiHae
KepCeTinreH.

CVV2/CVC2 — 6yn KapTaHblH, apTKbl KafblHAa OpHanackaH yw TaHb6anbl Kayincisajik Koapbl.

OcblaaH KeiiH con Tepesene 3-D Secure KoAablH eHri3y YLWiH Ci3AiH, 3SMUTEHT-6aHKiHi3AiH, 6eTi
awblnaabl. Erep cisge crtatukanbik 3-D Secure opHaTtbiaMaFaH 6onca, on SMS apKblabl Ci3fjiH,
TenedpoH HemipiHisre xibepineai. Erep 3-D Secure Koabl ci3re Kenmece, IMUTEHT-DaHKIiHi3re
XabapnacyblHbl3 KEPEK.

3-D Secure — 6yn MHTepHeTTeri KapTa TenempepiHiH, Kayincisgirii KamTamacbi3 eTyaiH eH,
3aMmaHayn TexHosoruAcbl. On  onepauMaHbl Ky3ere acblpbil  KaTKaH KapTa WECIHiIH,
TYMHYCKa/bIfbIH  aHbIKTayfa MYMKiHAIK 6epeadi KoHe KapTa OoOMblHWA  anasKTblK
onepaunsnapablH ToyeKeniH bapbiHWa a3anTaabl.

Tenem kacayaaH 6ac TapTy XKafgaiinapbl:

Erep ci3giH TenemiH,is eTnece Hemece onepauuna TOKTATbl/ICa, TEKCEPIH,i3:

- [OepeKTepaiH AypbIC eHri3iNreHiH. KapTaHblH XapaMmAabliblK Mep3iMiHe aHe HeMmipiHe Ha3ap
ayAapblHbI3;

~  KapTaHbl3[a KEeTKINIKTI KapaxaTt 6ap ma? Tenem KapTacbiHAAFbl KaparkaT Typasbl TONbIFbIPaK,
aknapaT any ywiH 6aHKKe xabapnacbiHbi3;
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WNHTEpHEeTTEri TefieMaep MYMKIHAIM awblK Na? KapTaHblH, MYMKIHAIKTEPI Typanbl TONbIFbIPAK,
aKknapaT any ywiH aMUTeHT-6aHKKe xabapnacbliHbi3;

WMHTEpPHEeTTEeri Tenemaepre apHanfaH KYHAENKTIi IMMUT XKeTKiNiKTi me? KapTaHblH, AMmntTepi
Typanbl TONbIFbIPAK aKNapaT any ywiH IMUTeHT-6aHKKe xabapnacbiHpi3.

TenemHiH, eTnein KanybiHa 6aiinaHbICTbl CypaKTap OoMbiHIWA KapTaHbI3apl LWbiFapFaH SMUTEHT-
OaHKTiH, KOoNgay KbiI3meTiHE Hemece TeNemM Kaca/ifaH CalTTblH, KONZay KbI3MeTiHe
xabap/sacbIHbI3.

Kayinci3aik Keningikrepi

Robokassa Tesiem cepBuCi ci3giH, 6aHKTIK KapTaHbi3ablH, AepekTtepiH PCl DSS Kayincisgik
CTaHAapTbiHa CaMKEC KopFalabl XaHe eHaenai. AKnapatrbl Tenem wnw3iHe 6epy SSL wndpnay
TEXHO/IOTUACLIH KONZaHY apKbl/ibl XKY3€ere acblpblnaabl. AKNapaTTbl o4aH api 6epy eH *Kofapbl
CEeHIMA|NIK AeHreniHe ne }Kabblik BaHKTIK Xeninep apKbl/ibl }Ky3ere acbipblnaabl. Robokassa ci3giH,
KapTaHbI3[blH AepPeKTePiH MHTEPHET-AYKEHTe HEMEeCe YLIiHWI TyNFanapfa bepmenai. KapTta neciu
KOCbIMLIA ayTeHTMPUKaumanay ywin 3D Secure NpOTOKO bl Ko/ AaHbl1aabl.

Erep cisge »kacanfaH Tenem 6oWMbIHIIA cypaKTapbiHbi3 6onca, info@aetis.kz anekTpoHAbIK
NoLUTaCbl apKbINbl TYTbIHYLWbIIAPAbI KONAAY Kbl3MeTiHe xabapnaca anachbis.

OHnaitH TenempepaiH, Kayincisgiri

Ci3 ycblHaTbIH »eKe aknapat (e-mail, 6aHKTIK KapTa Hemipi) Kynua 6onbin Tabblnaapl XKaHe
Xapuanayfa atnangpl. Ci3giH, 6aHKTIK KapTaHbI3ablH AepeKkTepi Tek wudpnaHFaH Typae
bepineai xaHe 6i3aiH cepBepae cakTanmaiapl.

NHTepHeT TenemaepiH eHaeyaiH KayincisairiH Robokassa Tenem cepsuci keningeHaipegi. bapabik,
onepauusanap VISA International, MasterCard Worldwide aHe 6acka Tenem KynenepiHiH
TananTapblHa CaMKec »Ky3ere acblpbliagbl. AKnapaTtbl 6epy KesiHA4e KapTOouKanblK OHAalH
TenemaepaiH apHalbl Kayinciaaik TexHonornanapbl Kon4aHbliaabl, AePEKTEP TOEM CEPBUCIHIH,
Kayincis, *ofapbl TEXHONOTUANDIK CEpBEpPiHAE enaenea,.

Tenem KaptanapbimeH Teney Kayincis, ce6ebi:

* ABTOpM3aUMA KyMeci caTbin anywblfa OHbIH TO/JIEM KApTaCblHblH, PEKBU3UTTEPI (Hemipi,
}apamabinbik mep3imi, CVV2/CVC2) anaskTapAablH, KOMblHA TycneuTiHiHe Keninaik 6epep,i,
cebebi 6yn pepektep cepsepae WuUdpiaHFaH Typae CakTaMalabl KaHEe ypaaHybl MYMKiH
emec.

* Catbin anywbl 63iHiH Tenem AepeKTepiH WHTEPHEeT-AYKEHHIH, CalTbiHAA emec, Tikenewn
Robokassa aBTOpu3auuna KyneciHge eHrisefi, COHAbIKTAH CaTbiN anyLWblHbIH, KapTOYKabIK,
PEKBU3MTTEPI YLWIHLWWI TyAFaNnapFa KoKeTimai 6onmangbl.
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KofamabiK odepTa WwapTthbl

Kofamablk odepTa — Oyn GapablK MaHbi3abl WAPTTapAbl KAMTUTbIH YCbIHbIC, OA4aH YCbIHbIC
¥KacayLlbl TY/IFaHblH, OCbl YCbIHbICTA KOPCETINTEH WapTTap 60oMbIHLIA Ke3 KelreH agaMMeH wapT
»acacy HueTi aHbIK KepiHeai, byn KasakctaH PecnybanKacbiHbiH A3amMaTTbiK KOAEKCiHiH, 395-
6abbIHbIH, 5-TapMmarbliHa CaMKeC Kacanagbl.

LWapTTblH, MaTiHi OH/MIAMH KbI3METiH NanhganaHy yuWwiH ycbiHbIC (KOFamaplk, odepTta) 60nbIn
Tabbinagpbl: aetis.kz (byaaH api — CaliT), ofaH Kon keTKi3y CalTt Ikimuwici, «IPCA» ayankepuiniri
LIeKTey i cepiKTecTiri (3aHabl Tynfa Hemece KK) (byaaH api — DKiMLLi) YCbIHATbLIH Kbi3MeTTepa,
a/lyfa XaHe aknapaTTblK pecypcrapabl NnanganaHyfa MyMKiHAIK 6epea,.

OKiMLWIi CaMTbIHAA KOpCEeTiNreH KbI3MeTTepai Keke Hemece 3aHAbl TynfameH (bypaH api —
ManpganaHylbl) Teney ocbl KoFamabiK odepTaHbl Kabbinaay 60/bin Tabblnaapl, 6y ocbl WapPTTa
KepceTi/ireH wapTrap boibiHWa WapT *Kacacy (byaaH api — LLapT) cMaKTbl 60nbIN Tabblnaabl.

Erep MahpanaHywsl YyCbiHbIAFAH Kenicim  MaTiHiMeH Kenicnece, OKiMLWIi YCbIHbINATbIH
Kbl3meTTepAi NnanganaHyaaH 6ac TapTyabl ycbiHagbl.

1. Herisri epexkenep

1.1. ManpanaHywbl MeH OKimWi ocbl KenicimwapTtTbl (byaaH api — Kenicim) KasakcTtaH
PecnybaunKacbiHbIH KONAAHbICTaFbl 3aHHAMacblHA CalMKeC OKiMLWI YCbIHFAH Kbi3MeTTepai any
Typasbl }KacacTbl.

1.2. Kenicim maTiHiHAE naiganaHblnaTblH TEPMUHAEP:

* «OdepTa» - oHNAMH cepBUCTI NanganaHy 60MbIHLLIA KapPWUA YCbIHbIC;

* «AKUenT» - MailaananyWwbiHbIH KeNiCiM LWapTTapblH TONbIFbIMEH ¥aHe CO3Ci3 Kabbinaaybl;
* «OKiMLWI» - CanTTbIH Meci 6onbin TabblNaTbiH cepBUC-NPOBaAEp;

* «ManpganaHywbl» - Keicim WapTTapbiH KabblNaalTbiH KoHe DKiMLWi CalTbiHAA YCbIHbIFAH
Kbl3MeTTepAi NaiaanaHaTtbiH Ke3 KeNreH Xeke/3aHapl Tyfa;

* «Kbi3ameTTep» - UM pPAbIK Aeno3unTTey;

* «CalT» - annbl MaKcaTKa apHaafaH aknapaT NeH OepeKTepAi Xannbifa KOMKETIMai eTyre
apHanfaH bGafgapnamanbik KypangapAblH KublHTbIFbl. CalT [Maliaananywsbinapra biperen
3NEeKTPOHAbIK MEKeHKal Hemece OHbIH, apinTiK 6enrici 6oMbiHWa KokeTimai. Kenicimae Cant
OereHimi3 aKimWinikTiv, MHTepHeT )eniciHge aetis.kz mekeHKalibiHAa opHanackaH CaiTbl.

2. OdepTaHbIH, MIHI

2.1. Okimuwi Calitra umMdpabIK A4ENO3UTTEY KbISMETTEPIH YCbIHAAbI.

2.2. OkiMmwi CanTTbl TEXHWUKANbIK KbIBMET KOPCETY KaHe Kondayabl KamTamacbi3 eTyre
MiHAeTTeHe ;.

2.3. KenicimHiH, KonaaHbICTafbl HYCKAChl KOMLWIiNiKKe KomKeTimai Typae aetis.kz mekeHxamblHAA
CaliTTa opHanacTblpblAfaH.

3. OHNalH cepBUCTi NanaanaHy



3.1. OKiMwWi KbiI3ameTTepiH any yuwiH ManaanaHywbl ©3 Kanaybl 6oMblHWA TapudTiK XKocnapAabl
TaHOANAbI, XKEeKe AepeKTepiH 6epy apKbl/ibl TIpKEYAEH oTei XKaHe Tesiem XKyprizeai.

3.2. MaliganaHylwblHbIH, Te/iem Xacaybl Kesnicim wapTTapbiMeH CO3Ci3 }KaHe TO/bIK Kesicyai
6ingipeni. Kbismetrep ywiH [MMaganaHywsl TenereH KyH KenicimHiH KbI3MeT Kepcety
nakeTTepiHAe KOpPCeTIreH Mep3imre XacanfaH KyHi 6onbin ecentenegi.

4. CaiATKa TipKeny, KYNUADbIJIbIK, KOHe KeKe AepeKkTepai Kopfay
4.1. ¥eKe gepekTep Keneci aknapatTbl KAMTUAbI:

* [ManganaHyLbIHbIH, TEri, aTbl, 9KECIHIH, aTbl;

* JNIeKTPOHAbIK MoLUTa MeKeH Kalbl (E-mail);

* eke KabuHeTKe Kipy YLUiH KYNNA CO3 XKaHe JIOTUH;

* MNanpganaHylwbiHbIH MapTebeci (keKke/3aHapbl TyNFa);

* TYPFbINbIKTbI MEKEHXKaWbI;

*CH/BCH.

4.2. Kaxer 6onfaH »arfpanpa, lNanganaHylibl Xeke KabuHeTiHAae e3i Typanbl eHrisinreH
AepeKkTepai Ty3eTyre KyKbl/ibl.

4.3, Okimwi ManpganaHylwblgaH anblHFAaH aknapaTtTbl Xapua eTneyre miHgeTreHeai. KasaKkcTaH
Pecnyb/inKacbIHbIH, KO/ AaHbICTafbl 3aHHaMacblHA CIMKeC Heri3fenreH Tanantapfa CalKec
aKnapaTTbl XKapusa eTy MiHaeTTemenepait, by3binybl 601bIN caHanManapl.

4.4. MapanaHylbl »eKe KabuHeTKe Kipy apeKeTTepi MeH canfapfapbl YLWiH, ©3iHiH, XeKe
KabuHeTiHe Kipyai YWiHWi TyNfanapfa e3 epkimeH 6epy, coHAal-aK PYKCaTCbI3 Kipy YLWiH Kayan
b6epepni. bapnbik aTanfaH apekeTTep MNanganaHyLWbIHbIH, ©3i }KacafaH Aen ecenteneai.

5. TapantapapliH, KYKbIKTapbl MeH MiHAeTTepi

5.1. oKimuui:

* TexHMKanblK KONZAYy KepceTin, NakeT KbiaMeTTepi weHbepiHae TonblK aknapat bepyre
MiHAETTi.

* [MaraanaHyLWwbIHbIH XeKe AepeKTePiH Kapua eTneyre MiHLEeTTi;

* ManpganaHylwbl YCbIHFAH aknapaTKka 6ainaHbICTbl ayanTbl 6oamanabl.

* KbI3MeT KepceTy WapTTapbiH BipXKaKTbl TOPTiNTe e3repTyre kaHe KenicimHiH, peaakumacbiHa
©3repicTep eHrisyre KyKbl/bl.

5.2. Mangananywbol:

* OKimwi CalTblHAa TipKeny KesiHAe eHrisifreH aknapaTTblH, AYPbICTbIFbl, COHAAN-aK TipKey
AepeKTepiHe e3repTynepai yaKTbl/ibl eHrizbereHi ywiH TONbIK *KayankepLlinik aTkapaabl;

* eKke KabuHeTiHAE }KacanfaH Ke3 KenreH apekeTTep, COHAAN-aK N0rMH MeH Kynua ce3ai aypbic
CaKTamay KesiHAe YWiHWi TyAafanapAplH, nNankganaHybl MyMKiH 6onfaH Hemece 6onfaH
cangapnapbl YWiH XeKe )KayankepLinik atkapagbl.

* CalTTblH, XXYMbICbIHA TiKenew apanacnan, esiHiH, MmyaneciHe calh KbISMeTTepAi naiganaHyfa
KYKbI/bI.

6. Tenem TaprTibi



6.1. Tenem OKiMLWIHIH ecenwoTbiHa OaHKTIK KapTanap Hemece 6acka Aa KOAMA-KOJ aKLacbi3
ToCinAep apKbinbl TipKENreHHeH KeWiH Keneci TapudTik xocnapnap (KbiameTTep naketrepi)
H6olbIHLWa XKyprisineai:

6.2. Kbiametrep 100% anablH ana Tesem Kaca/ifaH Xafaanaa faHa KepceTinegdi, CbliHaK
mep3imzaepi 6epinmenai.

6.3. KbIameT KepceTy Mmep3iMiHiH, asikTanyblH SKiMmLLi 3i 6akblnanabl.

6.4. TonemaepaiH AYPbICTbIFbI YILiH XKayankepuwinik MangananylbiFa }KyKTeneai.

7. TapantapAplH, }ayanKepuiniri, gaynapapbl wewy
7.1. ©3 miHgeTTemenepiH opbiHAAMafaHbl HEMeECE TMICiHWE OpblHAAMafaHbl YWiH TapanTtap
KasaKkcTaH PecnybanKkacbiHbIH KONA4aHbICTAaFbl 3aHHAMACbIHA CalKec KayanTbl 6onaapl.

7.2. Ocbl OdepTta boMblHWA MiHAeTTeMenepai opbiHAay 6apbicbiHaa TapanTtap apacbiHaa
TyblHAAMTbIH BapablK gaynap 6enbitT Keniccesaep apKplabl Wwewineai, an Tapantap apacbiHAA
Kenicimre KON »KeTKisinmereH xafganaa, aaynap KasakcrtaH Pecnyb61mMKacbiHbIH, KONAAHbICTafbI
3aHHaMacblHa CaliKec DKIMILLIHIH, TipKereH »kepi 60MblHLIa apbuTpaxK coTbiHAa Kapanaabl.

8. KenicimHiH, mep3imi KaHe OHbIH, TOKTaTblNybl

8.1. NybnnuHasa odepta odepTaHbl aKUENTTey CITIHEH GacTan KylliHe eHeAi »KaHe OIKimLli
CaliTblHa KOJ/IKETIMAINIK Mep3imi illiHAe SpeKeT eTea,.

8.2. OKimLLi cepBepre KO/MKETIMAINIKTI MblHa »Kafaanapaa byratrayfa KYKbiabl:

* KasakcTaH Pecnyb61MKacbliHbIH, MEMNEKETTIK OpraHAapblHbIH, HYCKaYy/1apblH anfaH Kafaanaa;

* ABTOP/bIK }aHe cabaKTac KyKblKTapabl 6y3faH Xafaanaa;

* YWiHwWi TyNfanapabiH KYKbIKTapbiH Oy3faH Ke3ae Aanensj oTiHill sKacaraH Xafaanaa;

* anganaHyLwbl OPHANACTbIPFaH 3aHMEH TbiMbIM Ca/iblHFaH aKNapaT aHbIKTaNFaH Xaf4anaa.

8.3. NanganaHyLwbl yCbiHbINFAH KbI3meTTepaeH 6ac TapTyfa KyKblabl. KbiameTTepaeH 6ac TapTty
CaliTKka Ko/kKeTiMainik anfaH KyHHeH 6actan 14 (oH TepT) KyHTi3benik KyH iwiHae
MapanaHywblHbIH, HaKTbl ganenai cebentepiH TyciHAipe OTbIpbIN, DKIMLWIHIH, 3N1€KTPOHAbIK
noLuTacblHa *Kasbalwa eTiHiW Kibepy apKblnbl KabblngaHagbl. bac TapTyFa 6onaTbiH mep3ima,i
6y3y KafganbiHaa MalganaHywbiHbIH WafbiMaapbl KabbingaHbanapl.

8.4. Kavtapy daKrtini KepceTinreH KbilameTTep yLiH TONEeHreH COMaHbl Wwerepe oTbipbin, 14 (oH
TOPT) KYHTI36enik KyH iwiHae MainganaHyLWbIHbIH, OTiHIWIHAE KOPCETINreH PeKBM3UTTepre DKimLi
HaKTbl Aanenai cebentepsi pactafaHHAH KeliH »Ky3ere acblpbliagbl.

8.5. Kenicim wapTtTapbliH 6y3y KafaaliblHAA angblH ana TONIeHIeH KaparkaTt KauTapblimanabl.

9. bacKa wapTTtap

9.1. OkKimuwi MalpanaHywbiMeH Kenicyci3 KeniciMHiH WapTTapblH TONbIFBIMEH HEMECE OHbIH,
GeniriH GipXKaKTbl TopTinTe o3repTyre KyKbiabl. KonpaHbicTafbl Hycka CaliTTa Kannbifa
KO/IKETIMAI TYPAE XKapuanaHagbl.

9.2. Ocbl KenicimHiH, 6y HycKacbl afbimaafbl 601bIN Tabblnaapl *KaHe anablHFbl HYCKACbIH KYLUiH
xofagpl.



9.3. TapanTap ocbl KeniCimHiH WapTTapblH OpblHAAMafFaHbl HEMeCEe TUICiHLWEe OpblHAAaMaFaHbI
YWiH *KayankepuwinikteH 6ac Taptagbl, erep byn ¢opc-marKopnblK *Kafgannap KesiHae OpblH
anca. Onapfa Taburn anaTTap, COFbIC DPEKETTepi, *Kannan TapTiNci3gikrep, coHAam-ak ochbl
KenicimHiH, WapTTapbliH OpblHAAYFa Kegepri KenTipeTiH MeMAeKeTTiK opraHaapAblH 3aHHaAManNbIK,
aKTiIepiH Kabblngay CUAKTbI OKMUFanap *KaTaapl. byn afgaiga eki TapanTbiH, MiHAeTTEMeNepiH
opblHAAy GOpC-MaXKopblIK, KafgannapablH, KaHe oNapAblH CangapbliHbiH, 9PEKeT eTy mep3imiHe
KeRiHre werepineg,.

9.4. Ocbl KenicimHiH, WwapTTapbiHAa KapacTbipbliMaFaH 6apnblk 6acka kafgannapaa TapanTtap
KasakcTaH PecnybanKacbiHbIH KON4AHbICTaFbl 3aHHAMACbIH 6aclwblNbIKKa anaabl.

OpbiHAAYLWbIHbIH, PEKBU3UTTEPI

HLWC «IPCA»

MekeH»Kaii: 050040, AnmaTbl K., 9n-Papabu aaHFbiibl 53B
BCH/XCH: 240640004082

Lot Hemipi: KZ18998CTB0001743284

BUK: TSESKZKA

«First Heartland Jusan Bank» AK

BainaHbIc 3neKTPOoHAbIK nowTackl: info@aetis.kz



